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Professional Scrum Master II
 
Le cours professionnel Scrum Master II (PSM II) est un cours Scrum Master avancé de deux jours conçu pour aider les Scrum Masters dans leur 
développement professionnel. Le cours PSM II est destiné aux Scrum Masters ayant au moins un an d’expérience et souhaitant approfondir leurs 
connaissances et leurs capacités en tant que Scrum Master. Ce cours est une étape dans ce voyage. Le cours comprend également une tentative 
gratuite de l’examen de certification mondialement reconnu, Professional Scrum Master II (PSM II).

Contrairement au cours Professional Scrum Master (PSM) qui traite de l’utilisation de Scrum, du cadre Scrum et du rôle du Scrum Master, PSM II 
est un cours avancé qui aide les étudiants à comprendre les facettes qui caractérisent un Scrum Master et un « servant leader » efficaces tout en 
approfondissant la manière dont ils servent la Development Team, le Product Owner et l’Organisation. Le cours enseigne ensuite aux étudiants les 
pratiques et compétences associées pour leur permettre d’avoir le bon type de conversation et la façon de les appliquer pour devenir de meilleurs 
Scrum Masters.

Durée: 14.00 heures (2.00 jours)
 
Profils des stagiaires

 Scrum Master expérimentés
 
Prérequis

 Au moins un an d'experience dans le rôle du Scrum Master
 Une certification Professional Scrum Master I ou équivalent

 
Objectifs pédagogiques

 
 Comprendre et expérimenter les pratiques, outils, compétences et attitudes d’un Scrum Master efficace
 Discuter comment les principes et les valeurs Scrum aident à guider les Scrum Masters dans leurs décisions
 Comprendre comment le Scrum Master agit en tant que « servant leader » et améliore ses capacités dans ce rôle
 Savoir utiliser les leviers que le Scrum Master peut actionner pour aider les développeurs et les Product Owners à devenir plus efficaces
 Expérimenter les moyens que le Scrum Master peut employer pour aider à modifier l’environnement, le rendant ainsi plus propice à la 

réussite d’équipes Scrum avec une plus grande agilité
 S’approprier les astuces et techniques permettant au Scrum Master de travailler avec le reste de l’organisation pour soutenir les équipes 

Scrum
 

Contenu de la formation
 

 Introductions
 La responsabilité du Scrum Master

o Les postures non optimales d’un Scrum Master
o Les postures préférées pour un Scrum Master Professionnel
o Les conflits et rôle du Scrum Master

 Services à la Scrum Team
o Réflexions sur Scrum Team de succès
o Atelier sur la Définition de Done
o Valeurs Scrum et buts (Product et Sprint Goal)

 Services au Product Owner
o Management in Scrum
o Interview du Product Owner
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o Livrer des produits avec succès
 Services à l’organisation

o Management intermédiaire et agile
o Comprendre les défis du management intermédiaire
o Mesurer les résultats (plutôt que la quantité de travail)
o Le Scrum Master en tant qu’agent du changement

 

Organisation de la formation
 
Equipe pédagogique
Fabio Panzavolta, Formateur Professional Scrum chez Collective Genius a plus de 20 ans d'expérience dans la formation, le conseil et le coaching 
Scrum en entreprise.

Fabio Panzavolta est certifié Professional Scrum Trainer chez Scrum.org, organisme reconnu mondialement par la qualité des formateurs et des 
formations proposées.

Tous les cours de formation et les ateliers sont conçus dans le but d'apprendre en faisant.
Le formateur est plus un facilitateur qui emmène une structure permettant aux participants d'échanger leurs points de vue et leurs expériences. 
Il intervient à la fin de chaque exercice pour s'assurer que les objectifs pédagogiques sont atteints. 
 
Moyens pédagogiques et techniques

 Support de formation officiel Scrum.org en anglais
 Mise en situation à travers études de cas
 Interactions et échanges avec Mural (voir mural.co), outil collaboratif en ligne.

 
Règlement intérieur
 
Dispositif de suivi de l'exécution de d'évaluation des résultats de la formation

 QCM
 
 
 

https://docs.google.com/document/d/1O7t2P1a2Lsj3CRFSJcbUTxdbbEyV2gfa/edit?usp=sharing&ouid=112749201821734623861&rtpof=true&sd=true

