
 Donner des feedbacks constructifs - E-learning (Formation à distance)

2.00 h /  jour(s) 158.00 € TTC en INTER (INTRA sur devis)

 Objectif(s)
 Utiliser un feed-back constructif
 Eviter les pièges du feedback
 Gérer les réactions émotionnels coté récepteur
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Profil Apprenant(s)

 Tout public

Pré-requis

 Aucun

Contactez-nous

Erika TONNERRE
02 30 96 68 40
formation@key-form.fr

Accessibilité  

Plateforme E-learning
Les personnes en situation de 
handicap bénéficient d’un 
accompagnement individuel par notre 
référent handicap dédié.

Indicateurs de qualité
Taux de satisfaction : prochainement 
disponible

 

Programme
 

 Déroulé de la formation
o En quoi le feedback est un outil de progrès et pourquoi faut-il l’accepter 

?
o Eviter la méthode « feedback sandwich » et les retours non pertinents
o Découvrir les effets de feedback
o Réaliser des retours positifs et négatifs
o Utiliser le feed-back correctif en évitant les mots toxiques

 
 Equipe pédagogique
 

L’équipe pédagogique de KEY FORM & Solution se compose d’une dizaine de 
professionnels alliant compétences pédagogiques et vécus professionnels issus de 
différents horizons (commerce, communication, associations, entreprises, 
organismes de formation professionnelle, service public de l’emploi…).

 
 Moyens pédagogiques et techniques
 

 Mise à disposition en ligne de documents supports
 Mise en œuvre de méthodes actives autour d’exercices et de vidéos

 
 Suivi de l'exécution et évaluation des résultats
 

 Questions orales ou écrites (QCM)
 Evaluation de fin de formation
 Formulaires d'évaluation de la formation

 

 


